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Die Welt braucht neue Chefs

Eine Generation, die von Hierarchien nichts mehr hélt, trifft auf noch nie da gewesene Probleme
und Herausforderungen Uber den gesamten Globus. Das kdnnte man auch als Chance sehen.

nen und ein neues FUhrungs- und Managementverstandnis.

Fr die jungen Menschen haben Hierarchien keine Bedeutung
mehr, genauso wenig die Haltung, dass ,,oben” gedacht wird und die
richtigen Entscheidungen getroffen werden, ,,unten” hingegen umge-
setzt und gearbeitet wird. Doch wie gelingt sie, die ,gute Fihrung*, wie
muUssen Fuhrungskréfte von morgen gestrickt sein?

Flr den Unternehmensentwickler Gerald Ziegler ist diese Frage eher
zweitrangig. Es gehe vielmehr darum, die Welt zu retten, die Wirtschaft
und das Arbeiten neu zuleben, nicht mehr und nicht weniger. Die nach-
folgende Generation kdnne dabei einen wertvollen Beitrag leisten, ist
er Uberzeugt. ,In Summe habe ich oft das Gefiihl, die Welt wird nach
wie vor gemanagt wie in der industriellen Revolution®, sagt Ziegler. Da-
bei lebten wir in der gréBten wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Transformation aller Zeiten, Corona, der Ukraine-Krieg, die Umwelt-
katastrophe und die Rohstoffknappheit sowie die Lieferkettenthema-
tik seien dabei nur die Auswirkungen. Fakt ist, sagt Ziegler: ,Wir haben
die Welt an die Wand gefahren, tun aber so, als konnte es weitergehen
wie bisher.”

Die Denkweise der meisten Flihrungskrafte fuBt auf einer Zeit, in der
es stets nur bergauf gegangen ist. Die Gegenwart zeigt sich jedoch
komplexer als bisher gewohnt und vor allem unvorhersehbar, unbere-
chenbar und unsicher. ,Mit unserem bisherigen linear-eindimensiona-
len Denken stoBen wir hier an unsere Grenzen. Wir missen erkennen,
dass wir vieles einfach nicht berechnen und beherrschen kénnen*,
betont Ziegler. Die Denkstrukturen, in denen wir gefangen sind, tun da-
beiihr Ubriges: Dinge werden gesehen, wie sie gesehen werden sollen
oder wollen, was wir nicht kennen, sehen wir nicht. So wie die ameri-
kanischen Ureinwohner keine Vorstellung von Schiffen hatten und we-
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der die damit einhergehende Gefahr erkannten noch beim Ankommen
der ersten Siedler die Flucht ergriffen, so wiirden wir aktuell mit den
brennenden Themen umgehen: Unsere Gehirnstruktur ist so geschaf-
fen, dass das Unbekannte nicht sichtbar wird. Und so warten wir hoff-
nungsvoll darauf, dass die groBen Themen sich von selbst I6sen. Zieg-
ler ist zudem der Meinung, dass uns eine starke Angstkultur inne-
wohnt, die durch die Pandemie seitens der Politik noch befeuert wor-
densei.

Nahe und Beziehung sind GrundbedUrfnisse

Bei all diesen Themen kénnte die Zusammenarbeit mit der nachkom-
menden Generation fruchtbar sein, glaubt der Wirtschaftsberater: Die
jungen Menschen sind in einer anderen Welt aufgewachsen, haben
andere Werte und Vorstellungen vom Leben und der Arbeit, die auch
fir die &ltere Generation von Nutzen sein kénnten. ,Ich bin der Mei-
nung, dass jeder Mensch motiviert ist, Uber Potenziale verfligt, aber
auch Schwéchen hat, vor allem interessiert ist, zu lernen®, sagt Gerald
Ziegler. Jeder Mensch mdchte seinem Leben einen Sinn geben, will
gesehen werden und Uber Selbstwirksamkeit verfligen.

,2Unsere psychologischen Grundbedirfnisse sind Néhe bezie-
hungsweise Beziehung, Autonomie und Kompetenz, ohne die wir
nicht tberleben kénnten.* Dieser Wunsch prage sich im Gehirn ein,
auch als junger Mensch oder Erwachsener will man in einer Gemein-
schaft aufgehoben sein, aber auch tber eine gewisse Autonomie ver-
flgen, sein Leben selbst bestimmen zu kénnen. Gerald Ziegler sagt
dazu: ,Das sind Themen, die ich mit Firmen bespreche: Was kénnen
wir tun, damit wir dort die jungen Menschen abholen, sie ernst nehmen
und ihre Kompetenzen stérken? Wie kdnnen wir ihnen Entwicklungs-
chancen anbieten?”
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Dazu gehort, zu vertrauen, dass die Ubertragenen Aufgaben wirklich
gemacht werden, Stichwort mobiles flexibles Arbeiten. Die Mitarbeiter
sollten selbst bestimmen kénnen, wann, wo und wie sieam bestenihre
Leistung erbringen. Auch beim Thema Innovation k&énne man ruhig die
jungere Generation mehr ranlassen, ist der Unternehmenscoach tber-
zeugt.

Als Beispiel nennt er Gastronomie- und Tourismusbetriebe. Gerade
diese leiden aktuell unter Personalmangel. ,Aber nur die Speisekarte
zureduzieren oder die Mitarbeiterzimmer neu zu streichen reicht nicht.
Wir brauchen grundlegend neue Konzepte und Ansatze. Da gilt es zu
klaren, wasist unsere Identitat, woflir gibt es uns Uberhaupt, wasist un-
ser Sinn und Zweck, was kénnen die Mitarbeitenden dazu beitragen
und wie kénnen sie ihre Ziele und Vorstellungen damit verwirklichen.*
Aber auch die Frage, wie kbnnen wir Menschen am Unternehmens-
erfolg beteiligen, Stichwort ,Verantwortungsgemeinschaft”, wird uns
in Zukunft beschéftigen.

Ein Durchtauchen wird es nicht geben

Christina Schweiger leitet den Studienbereich Human Resources & Or-
ganization Study Programs an der FH Wien der WKW. Sie beobachtet,
dass die heimischen Betriebe mittlerweile weltweit nach geeignetem
Personal suchen. Fir die HR-BUros bedeutet dies neue Agenden: fur
die kunftigen Mitarbeiter Visa besorgen, Wohnungen, Schulplatze fur
die Kinder und so weiter. Die meisten Betriebe haben sich aus der
Schockstarre nach der Pandemie befreit, sind aber noch immer tber-
fordert in der Frage: Wie handhabt man das Arbeitskréafteproblem
bestmdglich? Ein Durchtauchen in der Hoffnung, die Probleme I6sen
sich von selbst, sei dabeijedenfalls keine gute Strategie, sagt Christina
Schweiger, bei den wichtigen Themen wie Digitalisierung oder Klima-
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wandel gebe es keinen Rlckwartstrend. ,Hier sind die &ffentlichen
Institutionen und die Politik gefordert, an einem realistischen Ist-Bild zu
arbeiten”, sagt die HR-Expertin. Auch innerhalb der Unternehmer-
schaft brauche es ein produktives Miteinander und mehr Austausch:
Dies betreffe vor allem Branchen, die der Mitarbeitermangel hart trifft,
etwa die Gastronomie und Freizeitwirtschaft. Ein gemeinsames Auf-
treten und Préasentieren der Region oder der Anziehungspunkte bei-
spielsweise hétte fUr alle positive Effekte, ist Schweiger Uberzeugt.
,Man kann auch gemeinsam Seminare organisieren, in denen Losun-
gen fur die vielfaltigen Probleme besprochen werden.

Umjunges Personal zu finden, sind die HR-Abteilungen mehr als bis-
her gefordert, die Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz mit den Le-
bensrealitaten der Menschen kompatibel zu gestalten. Keine einfache
Aufgabe, findet Christina Schweiger, vor allem, wenn es um die Frage
geht, wo die Grenzen zu setzen sind. Was biete ich als Arbeitgeber und
was geht zu sehrin den privaten Bereich? Vor allem: Versucht man, den
Woinschen der Bewerber zu entsprechen, was ist mit den langer im
Unternehmen befindlichen Menschen, die jahrelang und selbstver-
standlich unter schlechteren Bedingungen gearbeitet haben? Die HR-
Expertin sieht die neuen Flhrungsqualitaten darin, den Teammitglie-
dern auf Augenhohe zu begegnen und den Rahmen flr die Form des
Arbeitens zu stecken sowie das Teamgeflige optimal zu koordinieren.
Die neuen Chefinnen und Chefs sind mehr Coach und Entwickler als
Befehlshaber, die von oben bestimmen, was zu tunist. Aufjeden Fall gilt
es, die Generationen zusammenzubringen und Teams so zu bilden, dass
alle voneinander profitieren. Christina Schweiger glaubt schon, dass
es in der Arbeitswelt einen Reset braucht, da sich letzten Endes das

© Mindset der Unternehmer, Manager und Flhrungskréafte wird andern

mUssen. ,Die, die hier nicht mitziehen kénnen, werden héangen bleiben.*
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