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Vorwort

1 have a dream ...

und eine Mauer, die fallt ...

Wer hirte das gedacht?

46 Jahre nach der legendiren Rede von Martin Luther King wur-
de ein Afroamerikaner, Barack Obama, Prisident der Vereinigten
Staaren von Amerika.

20 Jahre ist es her, seit die Berliner Mauer gefallen ist.

Nun ist es an der Zeir, dass wir neue Triume realisieren und weire-
re Mauern niederreifien.

Ich habe den Traum einer Arbeits- und Wirtschaftswelt, in der es kei-
ne Mauern zwischen Sozialem, Okologie und Okonomie gibr. Das
heifir, dass Sinn- und Werteorientierung, Menschlichkeir, die scho-
nende Nutzung unserer Ressourcen und nachhaltiger, unternehme-
rischer Gewinn gleichberechrigre und ausgewogene Partner sind.
Ich bin iiberzeugt, das gelingt, wenn wir die Menschen in den Mit-
tefpunkt stellen und sie inspirieren.

Inspiration bedeuter fiir mich, die Menschen im Innersten ihres
Wesens zu erreichen — bei den Emotionen, den Intelligenzen, den
Gefiihlen, den Werten, den Sinnen. Man kann auch sagen: ihre
Seele beriihren.

[nspiration bringt mehr »Gewinn«: den Menschen — beruflich und
privat, der Gesellschaft und dermn Staat, der Natur und niche zuleeze
den Kapitalgebern bzw. Eigentiimern (Shareholder) der Unterneh-
men.

Dazu miissen wir allerdings cinige Mauern niederreifien, die in
unserem Denken entstehen. Das ist zwar nicht immer leichrt, aber
wirksam.

Dafiir bendtigt man Vorreiter — Menschen, die Mut und etwas
Abenteuergeist besitzen, gewohnte Wege zu verlassen und neue
Spuren zu legen.

Leonardo da Vinci, dessen Zeichnung »Der vitruvianische Mensch

— Proportionsstudie nach Vitruve unseren Umschlag ziert, war
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2. Management by Inspiration”

Eine echre Gemeinschaft beginnt in den Herzen
der Menschen.

MALIDONE SOME

2.1. Flihrung fiihrt, Management organisiert und
Leadership inspiriert

In der Praxis und Literarur werden die Begriffe Fiihrung, Manage-
ment sowie Leadership unterschiedlich verwender und interpre-
tiert. Da jeder — auch Sie als Leser und ich als Autor — unterschied-
liche Vorstellungen davon haben, vorweg eine Klirung;

Fiibrung fiibrt

Fiihrung ist der personale Ansarz: demnach bedeurer Fiihrung,
Menschen, die an einer Aufgabe beteiligr sind, zu einem Ziel zu lei-
ten, eben zu fiihren.

Fiihrung b:‘:dingt, dass mindestens zwei Personen betroffen sind
und dass es eine Aufgabenstellung und ein Ziel gibt, Fiithrung ist
primir ein interaktiver Prozess, ein Beziehungsprozess, zwischen
Menschen. Im herkémmlichen Denlken ist es klar: der Vorgeserzte
fiihrt den Mitarbeiter. Doch ist es wirklich so?
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2. Management by Inspiration”

Ist es nichr ein sich gegenseitig bedingender Prozess? Beide
Personen stchen in Verbindung zueinander, in Resonanz. Es
gibt einen Grund, warum die Fiihrungskraft auf diesen Mitar-
beiter, mit dieser Aufgabe herantritt. Daher ist der Mitarbeiter
ja in dem Fiithrungsprozess genauso beteiligr wie die Fiihrungs-
kraft.

Fiihrung kann man am ehesten mit einem Dirigent und Orches-
ter vergleichen. Er versucht durch Zeichen die Interakcion zwi-
schen den Musikern bestmdglich herzustellen. Jeder einzelne
Musiker spielt eigenverantwortlich sein Instcrument, kann aber die
optimale Leistung nur in Einklang mit allen anderen herstellen.
Der Dirigent mischr virruell die Téne zu einem Gesamtkunsowerk
zusammen.

Man kann auch sagen, Fithrung ist ein unsichtbares Phinomen,
das durch die beteiligten Menschen im Prozess entsteht.

Soweit, so gut, in der Theorie: Was aber, wenn die gefiihrten Men-
schen nicht wollen? Wenn sie nicht mehr wollen, gibt man ihnen
einfach neuen Treibstoff = mehr Geld oder andere Anreize — und
die »Maschine« liufr wieder. Das war das Menschenbild, das vielen
Flihrungstheorien zugrunde lag. Fithrungskrifte bekommen gute
Rartschlidge und Losungen, wie ein »Instant-Backpulvers, z. B.: »60
Impulse, damit Fithrung leichter wird«.

Eine immer noch weit verbreitete Vorstellung!

Kiirzlich bekam ich eine E-Mail von einer Pflegedirekrorin eines
grofien Krankenhauses — verantwortlich flir rund 600 Menschen —
mit den Aussagen: »Fiihrungskriifte ... zu Coaches auszubilden . ...
steht in einein gewissen Widersprach zu dem, was von ihuen erwar-
tet wird, ndamlich Weisungen zu erteilen, sotwie Kontrolle wnd Ber-
teilung. Privates und Persinliches ... schafft eher Probleme am
Arbeitsplatze.

Die Personalentwicklung dieses Krankenhauses bemiiht sich seit

langem um eine wertschitzende und offene Fiihrungskultur — da
gibt es noch viel zu tun.
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Insplration

Fiihrung hat eine sichtbare Komponente, das Verhalten, und eine
unsichtbare, wie Glaubenssiitze, Einstellungen und Werte. Das
Unsichtbare ist entscheidend, es steuert die Wahrnehmung und
damir auch das Verhalten. Das Verhalten 18st eine Reakrion beim
Gegeniiber aus. Diese Reaktion wird ihrerseits durch die unsicht-
baren Haltungen und Wahrnehmungen gestecuert.

Das Ziel von Fithrung kann nicht sein, aus den Menschen mog-
lichst viel herausholen, sie wie Zitronen auszupressen. Fiithrung
sollte vielmehr die Potenziale der Menschen erkennen, férdern und
sie entsprechend einsetzen,

Mit einem sportich-athletischen Menschen beispielsweise sind ande-
re Gipfel zu erreichen als mit einem untrainierten Menschen.
Fiithrung bedeutet auch, Menschen zu dienen, was allerdings nicht
Unterwiirfigkeit bedeutet. Menschen wollen angeregt werden,
etwas GrofSes bzw. Sinnvolles in threm Leben zu erreichen — eben
inspiriert zu werden.

Fithrung hat mit Hierarchie im eigentlichen Sinne nichts zu tun.
Vielmehr ist Fiihren eine permanente Aufgabe und ender prinzi-
piell nie. Die Filialleiterin einer Zwei-Personen-Filiale ist eine voll-
wertige Fiihrungskraft, genauso wie ein Teamleiter in einem Pro-
dulkrionsbetrieb mic 16 Mitarbeitern, in zwei Schichren oder einer
Bereichsleiterin mit insgesamt 60 Mirtarbeitern. Fithrungsaufgaben
sind heute zum Alltag geworden und keine Ausnahmeerscheinung
fiir einige wenige.

Fiihren ist ein Beruf wie viele andere und sollte entsprechend er-
lernt werden. Immer noch wird Fithrung als eine Art Belohnung
eingesetzt, oder es herrscht die Primisse vor, die beste Fachkraft
sei auch die beste Fiihrungskraft. Der Koch mit der lingsten
Berriebszugehdrigkeit wird Chefkoch, der Mediziner mit der
besten wissenschaftlichen Reputation wird Klinikvorstand
oder die Mitarbeiterin mit den héchsten Umsitzen wird Filial-
leiterin.

In Wahrheit sind das alles keine Voraussetzungen fiir eine gute
Fiihrungskraft. Das Phinomen ist als Peter-Prinzip bekannt: Mit-
arbeiter werden solange Hir gute Arbeir in Fithrungspositionen
befordert, bis sie schliefflich zur Stufe ihrer Inkomperenz aufgestie-
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2. Management by Inspiration®

gen sind'’. Damit haben Unternchmen zwei Probleme: eine
inkompetente Fithrungskraft zuviel und einen Fachmann, der als
Experte wertvolle Arbeit leisten kénnte, zuwenig.

Der Chef muss nicht der beste Fachmann sein!

Eine Lésung kann nur in zwei Karrierewegen liegen: eine Fachkar-
riere fiir alle, die fachliche Topleistungen bringen, und eine Fiih-
rungskarriere fiir alle, die ein grofles Interesse an Menschen und
deren Entwicklung haben. Es gibt immer mehr Fille, bei denen
Leitungsfunktionen primir nach den Fiihrungsqualititen und
weniger nach den Fachqualititen eingesetzt werden. Ein leuchten-
des Beispiel ist fiir mich Josef Oberneder, der als Leiter der Musik-
schule Linz seine Aufgabe aullerordentlich erfolgreich mache. Er
spielt nicht Violine, ist kein Trommler oder Pianist. Im Gegenteil,
seine fachlichen Qualitdten liegen nichr in der Beherrschung eines
Musikinstrumentes, sondern in der Fithrung und im Management
der gesamten Musikschule.

Mdﬂﬂgﬂ?ﬂeﬂt m*g'fmz'sierr wund gesrnfret

Fithrung agiert nicht im unternehmensleeren Raum. Daher ist
alles, was bisher gesagt wurde, immer im unrernehmerischen Zu-
sammenhang zu stellen. Das gilt fiir Profit- wie auch fiir Non-Pro-
fit-Unternechmen,

Management ist, vereinfacht ausgedriickr, das Organisieren eines
Teams oder Unternehmens. Damit ist Management eine multi-
dimensionale Funktion und lisst sich nicht auf einzelne Facetren
der Fiihrung reduzieren.

Fredmund Malik vom Malik Management Zentrum St. Gallen hat
es treffend formulier: »Management ist die Transformation von
Ressourcen in Nutzen«, '8

Damic riickt Malik den Aspeke der Ressourcen in den Mittelpunkr.
Ressourcen sind Rohstoffe, Marterialien und Maschinen, vor allem

17 Das Peter-Prinzip oder die Hierarchie der Unfihigen, Peter, L. u. Hull R,
2001 Hamburg
¥ Management — Das A und O des Handwerks, Fredmund Malik, 2005
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Insp!ration

aber die Menschen, die an der Leistungserstellung beteilige sind.
Wenn die Menschen am Abend nach Hause gehen, stehen die teu-
ersten Maschinen still, werden die hochwertigsten Produkte nicht
mehr verkauft, kénnen die modernsten Operationssile keinen
Patienten mehr helfen — es kann ohne Menschen kein Nutzen ge-
schaffen werden.

Hans Ulrich, der Mitbegriinder des St. Galler Management-
Modells (1972), hat Management als die Gestaltung, Lenkung und
Entwicklung von komplexen, produktiven sozialen Systemen ver-
standen.'?

In der Arbeitssituation stehen die Anforderungen an die Menschen
immer im direkten Zusammenhang mit den unternehmerischen
Herausforderungen und Zielen. Die Gestaltung der Organisation
sollte den unternehmerischen Anspriichen dienen, aber auch den
menschlichen Bediirfnissen entsprechen.

Der legendire Vorstand der Deutschen Bank, Alfred Herrhausen,
beschrieb die Aufgabe eines Managers wie folgt: »Ein Manager
muss Atmosphiive schaffen kinnen. Eine Atmosphiire, die der Krea-
tivitit der Mitarbeiter forderlich ist, innerhalb dieser ein gemein-
samer Erfolg angestrebt wird und in der der Ernst des beruflichen
Lebens Spaf¢ macht.«

Lesen Sie diesen Satz noch einmal! Darin steckr soviel Wahrheit,
die wir heute oftmals vermissen.

Diese untrennbaren Zusammenhiinge zwischen dem Individuum
Mensch und dem sozialen Gebilde Unternehmen werden, aus mei-
ner Sicht, heute zuwenig beriicksichrigt,

Als Begleiter von Entwicklungsprozessen werde ich oft geholt, um
entweder Fiihrungsinstrumente bzw. Fithrungsgrundsitze einzu-
fiithren oder um Organisationsstrukturen zu entwerfen. Beides
kann man aber nicht voneinander trennen. Hier ist eine Verinde-
rung unseres Ansarzes nérig — nicht entweder—oder sondern
sowohl-als auch.

Anzustreben ist die Perspektive Unternehmen und die Perspektive
Fiihrung, also Organisation/Seruktur und Mensch.

19 Management — Das A und O des Handwerks, Fredmund Malik, 2005
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2. Management by Tnspiration®

Unternchmen oder Organisationen sind lebende, soziale Syste-
me, die fiir eine Aufgabe gebildet wurden und im Kern aus Inter-
aktion bestehen. Das gleiche gilt fiir kleinere Teams oder Abtei-
lungen, aber auch fiir die Familie. Sie funktionieren nicht wie
triviale Maschinen, die eine eindeutige plan- und steuerbare
Funktionslogik und einen kausalen Input- Qutpur-Zusammen-
hang haben.

Seit Peter Senge (1996) das systemische Denken als die fiinfte Dis-
ziplin des Managements bekanntgemacht hat, hicte dies in der
Managementpraxis auch Einzug halten kénnen. Leider trifft man
immer noch hiufig auf die Gedankenwelt von Taylor, der meinte,
wenn man die Einheiten nur klein genug machte, kénne man die-
se effizient beherrschen.,

Gerade Manager in oberen Fiihrungs- und Verantwortungsebenen
sollten sich der »Unsteuerbarkeit« von groflen Unternehmen
bewusst sein. Ein Vorstand eines groffen Unternehmens driickre es
so treffend aus: »Ich sitze auf einem Elefanten und gebe eine Anwei-
sung. Danach kann ich nur hoffen, dass diese bei der grofien Zehe

genauso ankommt, wie ich es gemeint habe. «

Leadership inspirviert

Unternehmen werden leider oft von »Verwaltern« gefiihrt, denen
wichtig ist, dass es klare Verantwortungen, eine funktionelle Auf-
gabenteilung und ein gutes Controlling gibt. Das ist grundsirz-
lich gut und vielfach auch norwendig. Unternehmen, die von sol-
chen Menschen gefiihre werden, erkennt man schnell: Es gibt
unzihlige Vorschriften, regalfiillende Handbiicher und Regeln;
sie kontrollieren jede kleinste Zeitaufzeichnung. Hier sind selbst
die Ausgabe und der Verbrauch der Bleistifte genau geregelr.
Das sind jene Unternehmer, die eigentlich »Unterlasser« heiflen
miissten.,

Das Ergebnis daraus ist ecin Denken in Mangel, Problemen, Schwie-
rigkeiten und Begriindungen, warum etwas nicht gehe. Heraus
kommt cine MittelmiiBigkeit in allen Bereichen: »Es ist ja so
schwer gute Arbeitskriifte zu finden, der Marke wird immer enger,
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Insp!ratlon

die Kunden immer listiger, die Konkurrenz immer bedeutender,
LISW, «

Es gibraber auch andere Unternehmer und Manager: Innovaroren,
Visioniire, Vordenker, die Menschen begeistern und inspirieren, die
sich erwas trauen und neue Wege gehen. Diese Leader stehen an der
Spitze von Unternehmen, die auch in den niichsten Jahren fort-
schrittlich und erfolgreich sein werden.

Diese Unternchmen haben erwas, was ich »Spirit« nenne.

In diesen Unternehmen spiirc man eine Lebendigkeit und Virali-

tdr, eine Seele und gelebte ethisch-moralische Grundsiitze und
Werte.

Herr Kohler, Geschiftsfithrer der Firma PACK 2000 in Lands-
hut/D, bezeichnet beispiclsweise seine Firma als einen fruchrbaren
Boden, der den Menschen bei ihrer Enewicklung dient. Er har ein
Handbuch der Menschlichkeit herausgegeben, das Orientierung
im menschlichen Arbeitsumfeld gibe. Die Stirken und Begabun-
gen der Mitarbeiter sind transparent und visualisiert und es gibt
viele Orte der Inspiration.

Mein neuer Ansarz dazu heifSt Leadership durch Inspiration. Dies
steht fiir eine neue Art zukunfisorientierter Fithrung und Manage-
ment.

Fiir eine Revolution im Denken und eine Evolurion im Handeln:
Menschen mir allen Intelligenzen anzusprechen (rational, emotio-
nal, spirituell, physisch), die sich in vitalen und beseelten Unter-
nchmen entwickeln kénnen.

Es geht gewissermaflen um eine Transformation des extrinsischen
zu einem intrinsischen Ansatz. [m alten Weltbild ging man von der
Annahme aus, dass man Mitarbeiter primir durch Geld, Beférde-
rung, Weiterbildung etc. motivieren kann. Das neue Weltbild hin-
gegen férdert ein Denken, dass Menschen von sich aus, im cigenen
Interesse, handeln.
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2. Management by Inspiration”
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Beispiel Ernest Shackleton

Der Polarfahrer Ernest Shackleron war 1914*° schon ein inspirie-
render Manager.

Wie hat er es geschaffr, Leute fiir eine gewagte Reise mit geringem
Lohn, bitterer Kilte, vielen Monaten in absoluter Dunkelheir,
konstanter Gefahr und unsicherer Riickkehr zu gewinnen?

Noch dazu, wo Ehre und Anerkennung nur im Erfolgsfall verspro-
chen wurden!

Zu seinen herausragenden Sciirken gehorte es, Menschen zu inspi-
rieren und dabei selbst bescheiden zu bleiben.

Fithrungskrifte lassen dabei ihr craditionelles Denken in Vorgesetz-
te und Mirtarbeiter hinter sich. Die Mitarbeiter werden zu eigenver-
antwortlichen Mitunternchmern, die ihre Fihigkeiten und Talen-
te in die Unternehmen engagiert einbringen.

Eine interessante Definition von Anselm Griin passt an dieser Stel-
le: »Fiibven beifst, Verantwortung fiir die Gesellschaft zu iiberneh-
men und Leben wecken. Wenn jeder Einzelne Leben hat, dann tut
das auch der Firma gu.t«.“

Anselm Griin, der bekannte Pater und Cellerar der Benediktiner-
abtei Miinsterschwarzach in Deutschland, sieht die Verantwortung
fiir das Leben und die Gesellschaft als zentrale Aufgabe von Fithrung
bzw. Management. Eine Verantwortung, dic den Menschen im
Unternehmen, aber auch die Menschen auferhalb einbeziehe: Fami-
lien, Kommunen oder Staat. Das wird heurzutage gerne iibersehen!

2 Mﬂnnger miissen Mut machen, Peter B. Buumgurtm:r, Rainer Hwnbosrcl,
2007 Wien

21 Menschen fithren Leben wecken, Anselm Griin, 2001
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Insp!ratlon

Petra Jenner, die Geschifisfiihrerin von Microsoft Osterreich, sagt
dazu: »Mein Mantra ist die Menschlichkeit«. Mehr dazu siehe
Kapitel 9.5 — Menschlichkeit bei Microsoft Osterreich.

2.2. Spirit und Profit - der Schliissel zum Erfolg

Die Eindimensionalitit des rationalen, falrischen Handelns hat
ausgedient. In Zukunft sind andere Qualititen gefrage, die unser
Herz und unsere Seele erreichen. Traditionell unterscheidet man
zwischen Hardfacts und Softfacts. Hardliner nehmen fiir sich ger-
ne in Anspruch, das einzige, was zihle, scien die Ergebnisse, und
die primir auf quantitativer Ebene. Alles, was die Menschlichkeit
und Emotionalitic betriffe wird oft als Softfacrs abgertan, Filschli-
cherweise nimmrt man bei den weicheren Faktoren meist an, dass
dies die unwichrigere Sache sei.

Was ist bart und was weich?

Beispiel Wasser und Luft: Wasser ist scheinbar weicher als Stein,
aber es formr die Kiistenlandschaft uniibersehbar.
Durch die Luft gehen wir scheinbar miihelos, trotzdem fliegen ton-

nenschwere Flugzeuge.

46



2. Management by Inspiration”

Es geht nicht um entweder Menschlichkeit oder berriebswirt-
schaftlichen Erfolg. Vielmehr geht es um die Integration von bei-
dem. In den letzeen Jahren wurde Management oft von der falschen
Seite angegangen — zuerst Produktivitit erhéhen und Gewinne
steigern, und dann kommen die Menschen.

Von einer bekannten Schweizer Managementberatung gibt es den
Ausspruch »Bei Verdnderungen miissen zuerst die Unternehmensstra-
tegie stehen, die Organisation und die Ziele geklirt sein, dann kénanen
sich die Psychologen um die Mitarbeiter kilmmern«.

Ich hoffe, dass diese Vorgehensweise nicht weiter Bestand hat.

Das Wort Erfolg sagt es — »er folgt«. Daher muss etwas davor kom-
men, nimlich der Sinn im Unternehmen.

Der Griinder der Drogeriemarkikette dm, Gétz Werner, sagte
dazu: » Gewinn ist nie das Ziel eines Unternehmens, sondern seine
Bedingung. Den brauchen wir wie Sauerstoff zum Atmen® .«

Was daraus folgr ist: Spirit und Profit ergéinzen sich!

Ich habe das im Logo der alle zwei Jahre scattfindenden Salzburger
Management-Impulse von meiner Kollegin Sabine Lehner so dar-
stellen lassen:

Das Logo der Salzburger
Management-Impulse
verdeutlicht die Synergie

© impulswerkstatt

Fiihrungspersonlichkeiten, die zukiinftig eine humane Arbeitswelt
gestalten werden, erreichen durch Inspiration Mitarbeirerorientie-
rung und Ergebnisorientierung.

Der neue Denkhorizont dazu: »Menschen wollen ihre wahre Beru-
fung leben und eine fiir die Gesellschaft sinn-volle: Titigkeit aus-
ﬁbﬁl’l.::

** Spuren statt Staub, A. Forster, B Kreuz, 2008 Berlin
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Freudig kann ich feststellen, dass immer mehr Unternehmen begin-
nen, diese Qualititen in den Alltag zu integrieren. Im Kapitel 9 -
Beispiele aus der Praxis sind einige Fallbeispicle dazu beschrieben.,
Was haben diese Unternehmen gemeinsam? Es ist die Erkennenis,
dass letztlich immer die Menschen und das, was zwischen den
Menschen passiert, die unternehmerische Leistung ausmachen —
egal ob in einer Fabrik fiir elekeronische Bauteile, in einem Kran-
kenhaus, in einem Hortel oder im Handel.

Alles Unternehmen, die Spuren in der Weite der Wirtschaft hinter-
lassen und nicht nur Staub aufwirbeln.

Ich bin iiberzeugr, dass Spirirualitir und Sinn lingst keine »Eso-Kin-
der« mehr sind, sie sind die eigendichen Energietreiber Rir Menschen.

Menschlichkeir ist nicht Caritas

Menschlichkeit darf nicht verwechselt werden mit Helfersyndrom,
Seelsorge, Caritas, Masochismus oder Ahnlichem. Es heiflt auch
nicht »wir haben uns alle lieb«! Sie soll als eine positive, wertschit-
zende Einstellung und Halwung anderen Menschen gegeniiber
gesehen werden und kann durchaus fordernd sein.

Menschlichkeir ist gekennzeichnet durch Achtsambkeit, Wertschiit-
zung, Einfithlungsvermégen, Respekr, Glaubwiirdigkeir und Wiirde,
aberauch von Leistungsorientierung und Bereitschaft fiir Engagement.

2.3. Management by Inspiration®

Wenn wir den Menschen so sehen, wie er ist,
machen wir ihn schlechter.

Wenn wir thn sehen, wie er sein sollte,
machen wir aus thm das, was er werden kann.

JOHANN WOLPFGANG V. GOETHE

Manager, die als Leader agieren und inspirieren, erreichen die Men-
schen auf einer anderen Ebene.
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Inspirvation — Menschen erreichen und entfalten

Inspiration kommt vom lateinischen »inspiratio« = Beseelung, Ein-
hauchen von »spiritus« = Leben, Seele, Geist. Meine Definition ist
demnach: »mit Leben fiillen, Geist einhauchen, beleben, alle Sin-
ne und Intelligenzen der Menschen ansprechenc.

Inspiration heifit fir mich auch, die Bedeutung des Verstandes zu
relativieren und andere Ebenen der Wahrnehmung verstirke einzu-
schalten.

Gingige Motivationsstrategien sind immer von auflen auf andere
Menschen gerichtet. Man »liefert« jemandem ein Moriv, damitsich
dieser bewegt oder anders verhiile. Wenn ein Mitarbeiter sich in
einer gewiinschten Art verhilr, gibt es eine Belohnung: monerir
oder durch Aufmerksamleit, wie Lob und Ant:rkttnnung oder viel-
leicht sogar Beférderung — das ist die extrinsische Motivation. Da
wurde man in den letzen Jahren sehr kreariv, von Anstecknadeln
iiber Motivations-Seminare und Champion-Auszeichnungen bis
hin zu Incentive-Reisen rund um die Welt.

Motivation steht daher hiufig mit Angst in direkrer Verbindung:
etwas nicht zu erreichen, nicht zu bekommen, zu versagen, Presti-
ge und Ansehen zu verlieren.

Ahnlich gehen wir mit Kindern um: »Wenn Du brav bist, dann
bekommst Du ein Eis.«

Uber Emotionen die Seele ansprechen

[nspiration hingegen spricht den Menschen an, das Innerste des
Menschen, das Herz und die Seele. Aus der wissenschaftlichen
Gehirnforschung wissen wir, dass Menschlichkeit, Zuneigung,
Achtsamkeir und Anerkennung die gréfiren Motivationsfaktoren
sind.

Inspiration entstchr aus Liebe zu den Menschen!

Es 1st ein Grundbediirfnis des menschlichen Geistes, inspiriert zu
sein und andere zu inspirieren. Dies entsteht durch eine seelenvol-
le Beziehung zwischen Menschen.

Am besten erreichen wir das iiber die Emortionen. Sie sind der
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Schliissel zur Seele. Immer dann, wenn Menschen neben den ratio-
nalen Gedanken auch ihre Intuition und Emotion zulassen, agie-
ren sie ganzheitlich und erreichen damir als Leader die Menschen.
Lance Secretan sagt: »Inspiration ist der Sm.tfﬂraf der Seele™ «.

Inspivation ist Sinnstiftung

Inspirarion heifSt fiir mich auch, den Sinn einer Aufgabe im Beruf
und letztendlich im Leben zu erkennen.

Der bekannte 6sterreichische Psychotherapeut und Begriinder der
Logotherapie und Existenzanalyse Viktor Frankl fand heraus, dass
der Sinn die menschliche Priméirmorivation ist. Sinn ist die Frage
nach dem »wozu« im Leben. Diese Primirmotivation lisst sich
weder auf andere Bediirfnisse zuriickfithren, noch von diesen her-
leiten.

Tuspivation ist Stirkung der Eigenverantwortung
Beispiel Entwicklungshilfe und Kindererziehung

Wie im Kapirel 1.4 — Bewusstseinswandel an allen Ecken und Enden
dargestellt, hat der Griinder der Kleinkreditbank und Friedens-
nobelpreistriger Muhamad Yunus die Entwicklungshilfe véllig
verdndert. Der alte Ansatz war, arme Menschen mit Nahrung,
Medikamenten, Kleidung und Geld zu versorgen. Das ist gut, um
das driingendste Leid zu lindern. Dauerhaft macht es diese Men-
schen aber zu Abhingigen. Sie verlieren jegliche Initiative und den
Murt, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen.

Muhamad Yunus sorgte mic den Kleinkrediten dafiir, dass sich die
Menschen eine Existenz aufbauen kénnen. Sie lernen dabei, eigen-
verantwortlich zu handeln und kénnen ihre Fihigkeiten und
Talente einserzen. Das wirke nachhaltiger und ist wesentlich wir-
kungsvoller,

23 Inspirieren statt mortivieren, Lance Secreran, 2006 Biclefeld
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Ahnlich verhile es sich mit der Kindererziehung, Wenn man die
Kinder dauernd an der Hand hilr und ihnen sagr, was sie tun und
nicht tun sollen, werden sie nie zu selbststiindigen Personlichkeiten.
Eltern werden nicht mehr sagen, was die Kinder genau zu tun
haben. Sie werden vielmehr die Eckpfeiler einer guten Erziehung
konsequent abstecken. Darin kénnen sich die Kinder ihrem Alrer
encsprechend entfaleen,

Die Schule sollte auf die Entwicklung aller Intelligenzen (rational,
emational, physisch und spiricuell) ausgerichrer sein.

Ich glaube daher, Menschen sollten mehr zu eigenverantwortlichen
»Unternehmern ihrer eigenen Potenziale und Talente« werden —zu
Entrepreneuren des cigenen Lebens.

Das bedeuter fiir mich, dass sich Menschen aus ihrer Opferrolle
|6sen und das eigene Schicksal aktiv in die Hand nehmen — ob im
Beruf oder Privatleben,

Leichrer ist es allerdings, sich iiber die »schrecklichen Umstindec
zu beklagen, die furchtbare Chefin, den unordentlichen Kollegen
oder den schlechr gelaunten Partner.

Echte Leader sind nicht mehr »Besserwisser« fiir die Mitarbeirer,
sondern »Encwicklungshelfer« fiir die Fihigkeiten und Talente der
Menschen. Damic stirken sie die Mitarbeiter in ihrer Eigenverant-
wm‘tung.

Dazu miissen vorhandene Fiihrungsinstrumente wie Zielvereinba-
rungen und Mitarbeitergespriiche nicht iiber Bord geworfen wer-
den. Es bedarf einer Adaprion und der richtigen Anwendung, sie-
he dazu Kapitel 4 — Menschen inspirieren statt motivieren.

Das klingr relativ simpel, ist es aber nicht, denn es geht um eine
Verinderung der inneren Einstellung und Haltung. Dies erfordert
eine intensive und selbstkritische Auseinanderserzung mit mir
selbst — mir den Spiegel vorzuhaleen.

Wenn unser innerster Ansatz und unsere Einstellung ist, dass sich
Menschen »ent-falten« und wachsen, dann entsteht eine neue
Energie und Leidenschaft. Etwas, das Reife, Wachstum und inne-
re Falle bringt.
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